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Course: 
Psychology of Conflict Management 
จิตวิทยาการบริหารความขดัแยง้...สําหรบัผูนํ้า 
 
Course ID: BN060027 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
Instructor:  
 
หลักการและเหตุผล: 
ความขดัแย้งเป็นเร่ืองใกล้ตวั   ความขดัแย้งเกิดขึน้ได้กบัทกุคน ทกุท่ี ทกุเวลา ความขดัแย้งนําไปสูส่มัพนัธภาพท่ีย่ําแย ่และก่อ
เกิดผลเสียตอ่องค์กร แตถ้่าคณุเรียนรู้การบริหารความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ ความตา่ง  จะเป็นขมุพลงัท่ีก่อเกิดประสทิธิผล
ทวีคณู หลกัสตูร “จิตวิทยาการบริหารความขดัแย้ง...สําหรับผู้ นํา” จะสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองความขดัแย้ง สามารถ
วิเคราะห์พฤตกิรรมความขดัแย้ง และวิธีการบริหารความขดัแย้งท่ีเหมาะสม โดยวิทยากรผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาเพ่ือนํามา
ประยกุต์ใช้ในองค์การ 

 
วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือพฒันาศกัยภาพทางบคุลกิภาพของตนเองต่อการแก้ไขข้อขดัแย้ง 

  เพ่ือรู้จกัและนําวิธีการบริหารความขดัแย้งมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 
หวัข้อการบรรยาย 

 ค้นหาบคุลกิภาพการจดัการความขดัแย้งในแบบของคณุ 

 แนวคิดและหลกัของการจดัการกบัความขดัแย้ง 

 ขัน้ตอนการไกลเ่กล่ียและการเจรจาต่อรอง 

  วิธีการใช้จิตวิทยาเพ่ือบริหารความขดัแย้งและรับมือกบัความขดัแย้งต่างๆ 

 ทกัษะท่ีจําเป็นในการไกลเ่กลีย่ และการเจรจาต่อรอง 

 กรณีศกึษา และฝึกปฏิบตั ิในการจดัการกบัความขดัแย้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ถาม – ตอบ ปัญหา เพ่ือนําไปประยกุต์ในทางปฏิบตั ิ
 
เหมาะสาํหรับ 

 ผู้บริหารระดบักลางและระดบัสงู เจ้าของกิจการ และบคุคลทัว่ไปผู้ ท่ีสนใจการพฒันาตนเองด้านจิตวทิยาการแก้ใขความ
ขดัแย้งในท่ีทํางานและการบริหารความขดัแย้งกบัเพื่อนร่วมงาน       
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Why Boston Network? 

 
 World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   
 Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top 
business practitioners who have been in the trenches 

 Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% customer 
satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

 Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in 
latest business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable 
insights to Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 
executive participants countrywide.  

 
  

 
 

100% Satisfaction Guarantee 
After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 
have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 
break and we will refund the entire registration fee. 


